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หนา้หลกั ทําเนยีบนัก
สนัตวิธิี

เรื�องราวรอ้ง
ทกุข์ ปรับปรงุแกไ้ข  รายงาน ระบบ

Risk
   ระบบ
สบืคน้ขอ้มลู

  ตดิตอ่เรา 
 คูม่อื

 รพช. ภกัดชีมุพล วนัที� :
2024-03-15 

เลอืกวนั  :             คน้   

ขอ้มลู รพช. ภกัดชุีมพล ระหวา่งวนัที� 1 ตลุาคม 2566 ถงึ 15 มนีาคม 2567          
     พมิพร์ายงาน     สง่ออก Excel

จํานวนเรื�องราวรอ้งทกุข์
ทั �งหมด 2 เรื�อง        

 ประเภทผูป่้วย OPD
จํานวน 2 ราย ประเภทผูป่้วย IPD จํานวน 0 ราย

หน่วยที�เกดิเหตุ จํานวน
แผนกผูป่้วยนอก 2

แผนกที�เกดิเหตุ จํานวน

เรื�องราวรอ้งทกุข ์ทางดา้นบรกิารทางคลนิกิ จํานวน 0 เรื�อง

ระดบัความรนุแรง จํานวน

เรื�องราวรอ้งทกุข ์ทางดา้นบรกิารสนับสนุน จํานวน 2 เรื�อง

ระดบัความรนุแรง จํานวน
รนุแรงนอ้ย 2

ประเภทเรื�องราวรอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน จํานวน
ขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเห็น 2

ชาํระคา่เสยีหาย จํานวน 0 ราย

ประเภท จํานวน
- เงนิโรงพยาบาล 0 บาท
- เงนิ ม. 41 0 บาท

สถานะการยตุเิรื�อง จํานวน
ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจ รักษา
ความสมัพันธไ์ด ้ 2
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สรปุผลการดําเนนิงานตามตวัชี�วดั
1. สามารถตอบสนองเรื�องราวรอ้งทกุขไ์ดใ้นระยะเวลา 3 วนั จํานวน 2 ราย คดิเป็น 100.00 %
2. สามารถยตุเิรื�องราวรอ้งทกุขไ์ดใ้นระยะเวลา 30 วนั จํานวน 2 ราย คดิเป็น 100.00 %
3. สามารถยตุเิรื�องไดโ้ดยไมม่กีารฟ้องรอ้งเป็นคด ีจํานวน 2 ราย คดิเป็น 100.00 %
4. ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจในการดําเนนิงาน การจัดการเรื�องราวรอ้งทกุข ์จํานวน 2 ราย คดิ
เป็น 100.00 %
5. ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งมคีวามพงึพอใจในการดําเนนิงาน การจัดการเรื�องราวรอ้งทกุข ์จํานวน 2 ราย คดิ
เป็น 100.00 %

 


